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1. DATOS DEL SOLICITANTE

1.1 Nombre de la Administracidn solicitante del proyecto
Ayuntamiento de Camargo

1.2 Circunscripcion de la entidad
Provincia: Cantabria
Comunidad Auténoma: Cantabria

1.3 Unidad administrativa a la que se circunscribe:
Departamento de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de Camargo

1.4 Datos sobre la persona de contacto solicitante del proyecto
Nombre y apellidos Belén Salcines Correa

Teléfono 942328292

Correo electrénico informatica@aytocamargo.es
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2. DATOS DEL PROYECTO

2.1 Titulo del proyecto
Interoperabilidad de servicios bdsicos del Ayuntamiento de Camargo vy
actualizacion de infraestructuras de centros de proceso de datos (CPD)
sostenibles.

2.2 Linea estratégica a la que se vincula, identificacion inicial de los problemas
o retos detectados y objetivos principales, alineados con los objetivos
previstos en la respectiva linea estratégica

El presente proyecto persigue garantizar la interoperabilidad de un conjunto minimo de
servicios basicos de la administracion digital (registro electrénico, notificaciones electrdnicas,
facturacién electrénica e integracidon de expedientes abiertos y carpeta ciudadana del sector
publico estatal), en un contexto de cooperacion entre administraciones publicas y buscando el
poder asegurar el derecho de acceso a los servicios publicos a todos los ciudadanos.

Es decir, el presente proyecto se vincula directamente con la Linea estratégica 5.
Interoperabilidad de servicios basicos de la administracidén digital, implementando en el
Ayuntamiento de Camargo un proyecto de integracién de los distintos servicios publicos
digitales con el objetivo ultimo de asegurar el derecho de acceso a los servicios publicos a
todos los ciudadanos.

Estos son:

— Integracién de la aplicacion de gestién tributaria y recaudacién con notifica a la
Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU)

- Integracion del gestor de expediente con notifica a la Direccion Electronica Habilitada
Unica (DEHUQ)

- Implantacién de una aplicacién de registro de entrada y salida plenamente
interoperable a través del Sistema de Interconexién de Registros (SIR).

- Integracion del estado de expedientes abiertos con la Carpeta Ciudadana del sector
publico estatal

- Integracion en el gestor de expedientes corporativo la gestion de acuses de recibo
SICER 4.0

Ademas, para lograr una interoperabilidad real, el proyecto persigue la dotacién del
Ayuntamiento de las infraestructuras tecnolégicas necesarias para su modernizacion vy
digitalizacion. Incluyendo dos tipos de actuaciones subvencionables previstos en la linea 4 de
la_convocatoria, Infraestructuras digitales, la mejora de las capacidades digitales de los
empleados publicos asociadas a los puestos de trabajo y las infraestructuras de CPD
sostenibles. En concreto:

— Suministro, instalacién y configuracién de equipos y funcionalidades para la seguridad
perimetral en el CPD de la red municipal del Ayuntamiento de Camargo

- Suministro e instalacién de routers microtick en sedes municipales

— Suministro e instalacién de servidor para monitorizacidn y gestidn integral de red de
comunicaciones
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- Instalacidon y mejora de sistemas de cableado estructurado en diferentes dependencias
del Ayuntamiento de Camargo

- Migracién del CPD del Centro Municipal de Formacién a una nueva ubicacidn
acondicionada y sostenible, asi como el acondicionamiento de infraestructuras de
comunicaciones y conexiones de otras instalaciones municipales (Centro de empresas
y archivo municipal).

- Suministro de material informatico para CPD municipal y material para
comunicaciones.

- Acondicionamiento del local en el Centro de Empresas para alojar el CPD Municipal

En concreto, con la migraciéon de CPD y la modernizacidn de las conexiones de los puestos de
trabajo del Ayuntamiento de Camargo se persigue dotar al Ayuntamiento de infraestructuras
tecnoldgicas que actlien como palanca para su modernizacidn, permitiendo la disponibilidad y
adaptabilidad de las necesidades existentes en cada momento por la ciudadania.
Contribuyendo al desarrollo de la conectividad digital, asi como de la economia del dato en la
Administracion local.

2.3 Hitos y objetivos alineados con el Componente 11.13 del PRTR

El proyecto de interoperabilidad de servicios basicos del Ayuntamiento de Camargo vy
actualizacién de infraestructuras de centros de proceso de datos (CPD) sostenibles se alinea
con el Componente 11 del PRTR. Este componente del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia espafiol aborda los retos relacionados con la Administracion Pudblica, como la
eficiencia del sistema judicial, la capacidad administrativa y la cooperacién entre los distintos
niveles de la Administracion.

Su objetivo es modernizar las Administraciones Publicas espaiolas mediante la reforma de los
procesos administrativos, la contratacion publica, la justicia y el empleo publico, incluidas las
politicas de recursos humanos; aumentar la accesibilidad y la eficiencia de los servicios
publicos mediante una mayor digitalizaciéon de los mismos; promover el ahorro energético, el
uso de energias renovables en los edificios e infraestructuras publicos e impulsar la movilidad
sostenible de los funcionarios publicos; y reforzar la capacidad administrativa de las
Administraciones Publicas para supervisar, controlar y aplicar las politicas publicas. Las
medidas clave para alcanzar estos objetivos seran las siguientes:

a) Reformar las Administraciones Publicas centrales, regionales y locales mejorando la
cooperacion entre ellas, reforzando el marco de contratacidn publica, evaluando las
politicas publicas y fomentando la transicion hacia contratos de trabajo indefinidos;

b) Digitalizar las Administraciones y procesos en ambitos estratégicos: justicia,
servicios publicos de empleo, datos de salud publica, gestion de consulados y
Administraciones territoriales;

c¢) Plan de Transicién Energética en la Administracién General del Estado
d) Mejorar la capacidad administrativa

En concreto, el presente proyecto pretende contribuir en los objetivos de la Inversion 3 del
Componente 11 del PRTR; Transformacion Digital y Modernizacién del Ministerio de Politica
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Territorial y Funcién Publica y de las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las
Entidades Locales, y persiguiendo los siguientes objetivos:

- Objetivo 1. Mejora la accesibilidad de los servicios: La interoperabilidad de servicios
basicos de administracidon digital potencia la digitalizacién de los tramites de la
administracién internamente y con la ciudadania, lo que permite ofrecer servicios a los
ciudadanos des del lugar donde estos los necesiten sin necesidad de desplazamientos,
asegurando el derecho de acceso a los servicios publicos a todos os ciudadanos

- Objetivo 2. Reduce la brecha digital: El hecho de tener puntos de trabajo totalmente
digitalizados y migrados a un nuevo CPD permite que el ciudadano pueda ser atendido
desde las dependencias municipales con mayor eficiencia y eficacia y pudiendo asi
acceder a los servicios publicos bdsicos de la administracién digital muchos mas
ciudadanos.

- Objetivo 3. Mejora la eficiencia y eficacia de los empleados publicos: Mas eficiencia ya
que la gestidn electrdnica se hace en el mismo momento y lugar que es necesaria. Con
lo cual se gana en reduccion de tiempos de respuesta y en tareas duplicadas de
introduccion de datos, llegando a poder disponer de la informacidn en tiempo real.

— Objetivo 4. Reutiliza los servicios y soluciones digitales construidas: El despliegue de
soluciones que permitan la integracidon con plataformas y/o servicios publicos sera
necesario para todos los Ayuntamientos del Estado con el fin de garantizar la
interoperabilidad, pudiendo replicar las buenas practicas del Ayuntamiento de
Camargo en otros municipios y viceversa

Uno de los aspectos principales del Componente 11, Inversion 3, esdotar a las
Administraciones Publicas espafiolas de infraestructuras tecnoldgicas necesarias para su
modernizacion, permitiendo la disponibilidad en cualquier circunstancia y adaptando la
capacidad disponible a las necesidades existentes en cada momento, contribuyendo a
desarrollar tanto la conectividad digital como la economia del dato y la Inteligencia Artificial en
las Administraciones.

De este modo, por medio de las actuaciones descritas anteriormente, se pretenden alcanzar
estos tres objetivos, alineando el proyecto con el objetivo 168 del PRTR

Ademas, el proyecto se alinea con los Hitos 167 y 169 del Componente 11 Inversién 3 del PRTR
de la siguiente forma:

- Infraestructura necesaria para acometer el proceso de modernizacién y
transformacién digital del Ayuntamientoy trabajar asi en la interoperabilidad del
Ayuntamiento de Camargo con el resto de las administraciones locales del Estado. Se
alinea con el hito 167 del PRTR que corresponde con la inversion 3 del componente 11,
entre cuyas finalidades estd la digitalizacidon de las Entidades Regionales y Locales,
completando proyectos dentro de las lineas estratégicas de la Estrategia Digital 2025,
el Plan de Digitalizacion de la Administracion Publica y las demas actuaciones de
modernizacion previstas para el sector publico.

- Equipos electrénicos municipales renovadosy sostenibles y migracion del CPD. Se
alinea con el hito 169 del PRTR que corresponde con la inversion 3 del componente 11,
entre cuyas finalidades esta la transformacion digital de los Entes Locales en
términos de infraestructuras fisicas y légicas y programas informaticos
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2.4 Plan de implementacion.

a) Descripcion de cada una de las actuaciones a desarrollar,
sostenibilidad y aspectos innovadores.

Actuacion 1. Integracidn de la aplicacion de gestion tributaria y recaudacion con notifica a la
Direccidn Electrénica Habilitada Unica (DEHU)

La Direccién Electrdnica Habilitada unica (DEHU) o Punto Unico de notificaciones para todas las
Administraciones Publicas facilita el acceso a los ciudadanos a las notificaciones y
comunicaciones emitidas por las administraciones publicas en el ejercicio de su actividad.

Ante la dispersion de sedes electrdénicas y de vias de puesta a disposicion, la DEHU permite que
los interesados, tanto personas fisicas como personas juridicas, tengan acceso a sus
notificaciones y comunicaciones en un punto uUnico.

Ofrece dos vias de puesta a disposicion:

¢ Via web para que tanto las personas fisicas como las personas juridicas puedan
acceder y comparecer a sus notificaciones y comunicaciones de manera sencilla y
directa.

¢ Via servicios web para grandes destinatarios que les permite implementar procesos
automatizados para acceder a sus notificaciones y comunicaciones, comparecer las
notificaciones y distribuirlas entre sus diferentes centros y/o departamentos de
manera rapida y eficiente.

El desarrollo de este Punto Unico de notificaciones para todas las AAPP se realiza de forma
colaborativa por todas las administraciones publicas (AGE, CCAA y EELL) a través de los grupos
de trabajo de la Comisién Sectorial de Administracion Electrénica (CSAE).

En concreto esta actuacién permite notificar desde la aplicacion de gestidn de rentas y
recaudacion todos los documentos que vayan dirigidos a personas fisica y juridicas, y a los
colectivos especiales (colegiados, asesores, etc.), para contribuir en la integracion de la
aplicacion de recaudacidn con el gestor documental econdmico y tributario para que los
documentos notificados vayan firmados por un sello de érgano, y con la sede tributaria para
notificaciones electrdnicas.

Las personas fisicas seran notificadas inicialmente en papel, porque la mayoria no habrd
indicado que quieren notificaciones electrénicas. Sin embargo, en este caso hay que notificar
en la sede electrdnica, es decir en nuestro portal tributario.

e Para las personas juridicas y los colectivos especiales se notificara exclusivamente
por medios electronicos: por comparecencia en sede, en carpeta ciudadana o
Notific@.

e Las notificaciones en papel se haran mediante el sistema SICER. Simultaneamente se
notificara en el portal tributario.
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Actuacion 2. Integracion del gestor de expediente con notifica a la Direccion Electrdnica
Habilitada Unica (DEHU)

La Direccién Electrdnica Habilitada unica (DEHU) o Punto Unico de notificaciones para todas las
Administraciones Publicas facilita el acceso a los ciudadanos a las notificaciones y
comunicaciones emitidas por las administraciones publicas en el ejercicio de su actividad.

Ante la dispersion de sedes electrénicas y de vias de puesta a disposicion, la DEHU permite que
los interesados, tanto personas fisicas como personas juridicas, tengan acceso a sus
notificaciones y comunicaciones en un punto Unico.

En concreto, la integracién del gestor de expediente con notifica a la DEHU supone el
suministro e instalacion de mdédulo de integracion de la aplicacién del gestor (AUPAC) y el
servicio de Notifica, para la gestion de notificaciones electrénicas incluyendo las tres
modalidades de notificacién:

- Notificacidn en carpeta ciudadana del Punto de acceso General (PAG). En la carpeta
ciudadana quedan disponibles tanto las notificaciones de las personas fisicas como las
de las personas juridicas que acceden a través de un certificado de representante.

- Notificacidn a través de la direccidn electrénica habilitada en el DEHU
- Notificacidn a través de correos desde notifica, generando una notificacién en papel

Actuacion 3. Implantacion de una aplicacion de registro de entrada y salida plenamente
interoperable a través del Sistema de Interconexidon de Registros (SIR).

La complejidad administrativa de Espafia hace que el ciudadano tenga la necesidad de
relacionarse con distintas Administraciones Publicas en funcion de la competencia que tengan.

Se calcula que hay mds de 20.000 oficinas de registro de las diversas Administraciones
Pudblicas. Este escenario produce gran complejidad estructural y dispersién competencial en el
servicio publico, asi como sobrecostes e impacto en la calidad de vida de los ciudadanos

Para dar respuesta a las necesidades de mejora y eficiencia de la Administracion Publica y
servicio al ciudadano, se ha desarrollado el Sistema de Interconexion de Registros, como la
infraestructura bdsica que permite el intercambio de asientos electrénicos de registro entre las
Administraciones Publicas. A través de SIR, este intercambio de informacion se realiza de
forma segura y con conformidad legal, independientemente de la instalacién de registro
utilizada, siempre que esté certificada en la Norma SICRES.

Su implantacion permite eliminar el transito de papel entre administraciones, aumentando la
eficiencia y eliminando los costes de manipulacidn y remisidn del papel, gracias a la generacidn
de copias auténticas electrdnicas de la documentacion presentada en los asientos de registro.

Ademas, existe una lista de distribucién para los usuarios de la Plataforma de Interconexion de
Registros SIR, a través de la cual se emiten notificaciones sobre:

e Cambios en la Plataforma
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e Nuevos organismos integrados
e Incidencias y problemas

Segun la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, modificada por la disposicion final 9 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, las
Administraciones deben estar integradas en SIR a partir del 2 de abril de 2021, por lo que la
presente actuacidn supone la integracidén con el Sistema de Interconexion de Registros (SIR), a
través del PdP de GADD

Actuacion 4. Integracion del estado de expedientes abiertos con la Carpeta Ciudadana del
sector publico estatal

Actualmente este servicio estd abierto para su uso por parte del Estado y las Comunidades
Auténomas, bajo un modelo de “Federacidn de Carpetas”. Por tanto, las Entidades Locales no
disponen en la actualidad de los conectores y la documentacién técnica necesaria para poder
llevar a cabo la integracién y explotacion de este servicio.

Asi pues, por el momento esta Entidad se compromete, como se requiere en las bases a:

— Integrar con Mi Carpeta Ciudadana la consulta del estado de los expedientes

- La gestidon de citas previas poniendo a disposicion del Ministerio de Asuntos
Econdémicos y Transformacion digital los datos relativos al estado de tramitacion de los
expedientes.

Actuacion 5. Integracion para la gestidon de acuses de recibo SICER 4.0

Esta actuacidn se basa en la sustitucién del sistema de impresién de acuses de recibo en
formato SERADE por la impresion de etiquetas con cddigos de barras formato SICER 4.0 dentro
del gestor de expedientes corporativo.

Actuacion 6. Suministro, instalacidn y configuracion de equipos y funcionalidades para la
seguridad perimetral en el CPD de la red municipal del Ayuntamiento de Camargo

El sistema de seguridad perimetral de la red del Ayuntamiento de Camargo estaba formado
por un cluster activo/pasivo de dos firewalls XTM850 del fabricante Watchguard, con las
siguientes funcionalidades suscritas:

¢ Control de Aplicaciones.

e Gateway Antivirus.

e Intrusion Prevention Service (IPS).

¢ Reputation Enabled Defense (RED).

e SpamBlocker.

¢ WebBlocker.

¢ Advanced Persistent Threat (APT) Blocker.

Ante el vencimiento de las licencias contratadas y al estar estos equipos en End of Sale (EoS)
(descatalogados) fue necesaria la sustitucion de dichos equipos y de las funcionalidades
suscritas de seguridad contratadas, afnadiendo nuevas funcionalidades que dotasen al
Ayuntamiento de un nivel adicional de seguridad.
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Durante el afio 2020 se definieron los requisitos técnicos necesarios que tenia que cumplir la
contratacidn del suministro, instalacién y configuracién de los equipos y funcionalidades que
reemplazasen a las existentes.

Los equipos instalados debian cumplir los siguientes requisitos:

- Gestidn de politicas de navegacion de todas las sedes: El clister se conecta por VPN
(IPSEC) con 33 sedes, gestionando la navegacién de las mismas a través de las lineas
contratadas en el Ayuntamiento.

— Gestidn de politicas entre sedes: El clister se conecta por VPN (IPSEC) con 33 sedes,
gestionando el trafico entre sedes.

- Gestidn de publicacién de servicios internos (Pagina Web Municipal, Sede electrdnica,
Portal de Turismo, Portal Tributario, etc.).

Se suministran las siguientes funcionalidades/servicios:

e Servicio de prevencidn de intrusiones.

e Filtrado de URL:

- Control de aplicaciones:

o Control de spam.
o Antivirus.

e Prevencion de amenazas basadas en la reputacidn.

e Proteccién contra malware avanzado:

- Sandboxing en nube.

- Herramienta de deteccidn y respuesta en puesto de trabajo para bloquear malware
avanzado. Deberd enviar ficheros sospechosos a sandboxing y aislar los equipos en
caso de infeccién.

— Solucion avanzada contra ransomware en puesto de trabajo basada en
comportamiento. No ha de requerir conexién a Internet para funcionar

- Motor de antivirus perimetral machine learning.

e Solucién perimetral contra phishing basada en filtrado DNS.

e Proteccion contra fuga de informacion.

e Configuracion online y offline (mediante configurador).

e (Capacidad VPN:

- VPN Oficinas (contra router/firewall): +800.

- SSLVPN: +800.

- VPN con IPSec: +800.

- Accesos remotos por SSLVPN, mediante usuarios locales y

- usuarios/grupos de directorio activo (+800).

- Seintegrara con el dominio.

- Soporte 10GE

e Integracién de Single Sign-On (SSO) para identificacion de usuarios de directorio activo,
permitiendo aplicacidén de politicas a usuarios/grupos y analisis de trafico asociado a cada
usuario. Firmado Electronicamente por:

e Autenticacion multifactor (MFA) mediante mensaje push, un cédigo QR o una contrasefia
de un solo uso (OTP). Se suministraran al menos 30 liceneiaskapesa un sistema de
autenticacién multifactor en la nube integrado con el fir@DgrLa" Z‘&fér?g'; % S&Eﬁ‘l’gﬁtes
caracteristicas: .

=" AYUNTAMIENTC
pe CAMARGO
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Panel de control en la nube.

Aplicacién mdvil disponible tanto para iOS como para Android
Integracion con tokens hardware.

Opciones de autenticacion: OTP, Push y cédigo QR.

Permite anadir MFA a aplicaciones en la nube.

Soporta SAML y RADIUS.

Se debe integrar MFA al menos con:

Accesos VPN y accesos remotos.
Aplicaciones en la nube (Web SSO).
PC Login online y offline.

Los equipos soportaran, ademas, las siguientes caracteristicas/protocolos:

802.1Q.

802.3ad

Bridge de interfaces.

SD-WAN.

WAN failover.

Routing estatico y dindmico.
Gestion de trafico y QoS.

NAT dindmico, estaticoy 1a 1.

Actuacion 7. Suministro e instalacion de routers microtick en sedes municipales

Esta actuacién consiste en instalacion, configuracion y suministros de 6 equipos routers
mikrotik para diversas sedes municipales. Servicio de soporte para el cambio de
direccionamiento en 11 sedes municipales, asi como en la Casa Consistorial. Estos servicios son
necesarios para dar apoyo al departamento de Nuevas Tecnologias para poder dotar a todo el
personal municipal de conectividad.

En concreto la actuacién consiste en:

Instalacidn de 5 routers Mikrotik RB3011UiAS-RM

Instalacién de un router MIKROTIK CCR1009-7G-1C-15+

Habilitar 3 fuentes de alimentacidn para equipos inaldmbricos QRT

Servicios profesionales de:
Soporte cambio direccionamiento y configuracidn router Mikrotik en 6 sedes.
Soporte cambio direccionamiento y reconfiguracién router existente (Cisco) en
5 sedes.
Soporte cambio direccionamiento en sede Ayuntamiento y cambios en
configuraciéon en firewall del Ayuntamiento y en el router de cada una de las
sedes.

11
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Actuaciéon 8. Suministro e instalacion de servidor para monitorizacién y gestion integral de
red de comunicaciones.

Suministro, instalacién y configuracién de un servidor Dell y una Nas Synology para albergar
una serie de maquinas virtuales y contenedores para monitorizacién y gestion centralizada de
la red municipal, en concreto ESXi Free y una mdquina CentOS + Docker y una serie de
contenedores:

e Instalacidn de servidor DELL R440 con dos micros 10C/20S a 2.4GHz, 128GB de RAM, 2
discos duros SSD SATA de 480GB, fuente de alimentacion redundante, iDRAC 9
Express. NBD 36 meses.

e Instalacidn de NAS Synology RS1221RP+, AMD Ryzen V1500B 4 core, 2.2GHz, 16GB de
RAM, railes deslizantes y 4 discos duros WD4003FFBX RED PRO de 4TB

e Servicios Profesionales: Instalacion y configuracion de:

Instalacidn y configuracion de ESXi FREE.

Instalacidn y configuracidon de maquina virtual (VM) CentOS.

Instalacidn y configuracidon de Docker sobre la VM CentOS.

Migracion de Zabbix, Grafana y Portainer (contenedores)

Instalacidn y configuracion de Dash, proxy y Guacamole (contenedores).
Configuracion de base de datos MariaDB en NAS Synology.

Actuacion 9. Instalacion y mejora de sistemas de cableado estructurado en diferentes
dependencias del Ayuntamiento de Camargo

El cableado existente en estas instalaciones era insuficiente para todos los equipos
informaticos y de telefonia existente, debiendo ampliar y modificar las tomas de datos y
enlaces de racks y sustitucion de la electrdnica de red.

La presente actuacion consiste en la instalacion de tomas de datos, voz, racks, electrénica de
red, canalizaciones para acceder a los puestos de trabajo, y todas aquellas tareas necesarias
para la instalacién y saneamiento de los actuales sistemas de cableado estructurado en las
dependencias municipales de deportes en la vidriera, centro deportivo de cros, nueva
ubicacién de la casa joven y ctc y juzgado de paz. Asi como la instalacidon de cableado y tomas
de datos en el parque de bomberos de Camargo

En concreto la actuacién consta de:

e Conexionado, comprobacidn, rotulacién e instalacion de tomas de datos en Casa Joven y

CTC:

e Acondicionamiento de cableado cat.6 utp existente en casa joven (42 tomas de datos
UTP CAT 6 multifabricante). Los trabajos incluyen instalacién de rack, paneles de
parcheo, mdédulos utp cat. 6 de AMP Commscope, conexionado en rack , puestos de
trabajo, pasa hilos 19" 4 liras, bateria de enchufes 19" 8 bases, conexionado de
acometida eléctrica existente, latiguillos de parcheo de 1 para rack y de 3 metros UTP
CAT. 6 para puestos de trabajo respectivamente. Instalacion de rack 24 U A800 F 800
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con ruedas, y electrénica de red TPLINK 3452 con puertos poe. Comprobaciéon vy
rotulacion.

TP-Link JetStream TL-SG3452P V1 Switch 48G + 4SFP PoE+ 384w

Acondicionamiento de cableado cat.6 utp existente en CTC (56 tomas de datos UTP
CAT 6 multifabricante). Los trabajos incluyen instalacion de 4 tomas de datos, en
puesto nuevo, 56 tomas en planta, instalacidon de 2 paneles de parcheo utp cat.6 tipo
1100 existentes, suministro de instalacién de uno nuevo, médulos utp cat. 6 de AMP
Commscope, conexionado en rack , revision en puestos de trabajo, pasa hilos 19" 4
liras, latiguillos de parcheo de 1 para rack y de 3 metros UTP CAT. 6 para puestos de
trabajo respectivamente.

e Instalacidn de rack, cableado de datos, puestos de trabajo electrificados en dependencias
de Juzgado de Paz

Instalacion de 22 tomas de datos UTP CAT 62 AMP Comscope en puestos electrificados
para las diferentes ubicaciones existentes. Instalar rack 9U existente. Saneamiento y
acondicionamiento de cableado telefénico analdgico, y acometida de fibra SM
operador (integrarla en rack). Los trabajos incluyen pp de canalizacidn bajo canal de
superficie 20x50 para acceso a puestos de trabajo, cajas de superficie, mddulos, placas
adaptadoras, latiguillos de parcheo de 1 para rack y de 3 metros UTP CAT. 6A para
puestos de trabajo respectivamente. Instalar circuito de corriente para puestos de
trabajo y rack de comunicaciones desde cuadro eléctrico existente. Comprobacién y
rotulacién.

e Instalacion de cableado utp cat.6A en dependencias centro deportivo de Cros.
Saneamiento de racks existentes.

Instalacion de 29 tomas de datos UTP CAT 62 AMP Comscope las diferentes
ubicaciones/plantas del centro deportivo de Cros. Retirar rack planta Sétano vy
reinstalar el cableado contra rack planta baja. Saneamiento y acondicionamiento de
dicho rack. Los trabajos incluyen pp de canalizacién bajo tubo LH, cajas de registro por
falso techo y canal de superfice 20x50 para acceso a puestos de trabajo, cajas de
superficie, mdédulos, placas adaptadoras, latiguillos de parcheo de 1 para rack y de 3
metros UTP CAT. 6A para puestos de trabajo respectivamente. Electrénica de red TP-
LINK 3452 con Gbits de enlace. Realizar pasos entre plantas para el tendido del
cableado necesario. Comprobacion y rotulacién.

Instalacion de 9 tomas de datos UTP CAT 62 AMP Comscope exteriores para las
diferentes ubicaciones de cdmaras dentro y fuera del centro deportivo de Cros. Los
trabajos incluyen pp de canalizacién bajo tubo LH, cajas de registro por falso techo y
canalizaciones exteriores, cajas de superficie, médulos, placas adaptadoras, latiguillos
de parcheo de 1 para rack y cdmaras. Comprobacidn y rotulacidn.

TP-Link JetStream TL-SG3452P V1 Switch 48G + 4SFP PoE+ 384w

e Instalacion de cableado, enlace de fibra OM4 y sustitucién de rack en la Vidriera (area de
deportes).

Instalacion de 59 tomas de datos UTP CAT 6A AMP Comscope en ala deportes.
Sustitucion de rack existente, e instalacidon de enlace de fibra OM4 entre rack de
Cultura y nuevo rack deportes. Los trabajos incluyen pp de canalizacién bajo tubo LHy
cajas de registro por falso techo, y canal de superfice 20x50 para acceso a puesstos de
trabajo, cajas de superficie, mddulos, placas adaptadoras, latiguillos de parcheo de 1
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para rack y de 3 metros UTP CAT. 6A para puestos de trabajo respectivamente. Rack de
comunicaciones mural de 600x600 de 17 U de altura con bateria de enchufes 19" 8
bases, pasahilos organizativos de cableado entre componentes (para cajas de fibra.
paneles de datos y electrénica activa existente). fibra de 6 hilos 0M4 totalmente
finalizada en ambos extremos. mediante fusién y terminacién LC, latiguillos de parcheo
de fibra de 2 metros LC/LC, y electrénica de red TP-LINK 3452 con Gbits de enlace.
Comprobacién y rotulacién.
e Instalacién de cableado UTP CAT.6 A en dependencias de bomberos

e Instalacidon de 54 tomas de datos UTP CAT 6A AMP Comscope en planta baja (10) y
planta primera (44) del parque de bomberos de Camargo. Retirar rack de altillo planta
baja, e instalar nuevo en 1la planta (ubicacién provisional). Saneamiento vy
acondicionamiento de centro de cableado actual, Unicamente con los servicios
necesarios a futuro. Los trabajos incluyen pp de canalizacién bajo tubo LH, bandeja
regiband en falso techo planta la, cajas de registro por falso techo y canal de superficie
20x50 para acceso a puestos de trabajo, cajas de superficie, mddulos, placas
adaptadoras. Comprobacion y rotulacién. Consolidacion de servicios de telefonia y de
fibra existentes hasta nuevo rack.

Actuacion 10. Migracion del CPD del Centro Municipal de Formacion a una nueva ubicacidn
acondicionada y sostenible, asi como el acondicionamiento de infraestructuras de
comunicaciones y conexiones de otras instalaciones municipales.

Migracién del CPD a nueva ubicacién contigua al Centro Municipal de Formacion.
Acondicionamiento y reforma de la esta, en el local exterior contiguo (antigua camara
frigorifica) y rehabilitacién y saneamiento de las infraestructuras de cableado vy
comunicaciones del centro de formaciéon municipal, y todas las aulas de formacidn situadas en
el propio centro, asi como acondicionamiento de cableado y comunicaciones en aulas de
formacién y salas multiusos del centro de empresas y comunicaciones y cableado en la nave de
archivo municipal.

1.- Las actuaciones dentro del Centro Municipal de Formacidn consisten en:

e Traslado del CPD del CMF a nuevo local, eliminando el armario rack actual ubicado en
zona de trabajo comun. El alcance de los trabajos incluye:

- La documentacidn de servicios de red activos actuales.

- Acondicionamiento y reforma de canalizaciones exteriores entre ambos
edificios, mediante arquetas de 200x200 con tapa metadlica, tubos de 63mm y
acondicionamiento de adoquin.

- Instalacién de cableado utp cat.6 A hasta puestos de trabajo actuales,
bastidores 19" en rack, médulos utp cat. 6 A, placas adaptadoras 2xRJ45.

- Prolongacion de enlaces de fibra 0OM4 y SM mediante torpedo fusion hasta
nuevo CPD.

- Extraccion del cableado fuera de servicio una vez migrado a 6 A.

- Certificacion en cobre y fibra mediante equipo versiv 2, rotulacién.
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e Reforma de la infraestructura de cableado de red mediante la instalacion de nuevo
cableado utp Cat.6 en Almacén 2 (Aulas 1, 2, 3 segun plano) desde armario rack
existente. El alcance de los trabajos incluye:

- Instalacién de nuevo cableado utp cat.6 de Comscope para 18 tomas de red,
bastidor 19”. Mddulos, rosetas de superficie bajo canalizacién existente.

- Enlace de fibra 6ptica multimodo OM4 exterior/armada de 6 hilos desde CPD
hasta armario rack existente, con pigtails LC 0M4, acopiadores doble hembra
LC, fusidn de fibras.

- Certificacion mediante equipo versiv 2, rotulacion.

e Reforma de cableado con la sustitucion de enalces troncales de cobre entre armarios
por enlaces de fibra éptica multimodo OM4 exterior/armada desde CPD hasta Aulas 5.
6, 7 y medio ambiente, por canalizaciones existentes (considerando que se encuentran
practicables y en buen estado con espacio suficiente). El alcance de los trabajos
incluye:

- Instalacién de enlaces de cable de fibra dptica multimodo OM4 de 6 fibras a
cada una de las ubicaciones definidas, para eliminar y extraer los enlaces
troncales de cobre existentes entre armarios, mediante cable OM4 de 6 fibras
exterior/armado, pigtails LC OM4, acopladores doble hembra LC, Fusion.

- Certificacion mediante equipo versiv 2, rotulacion.

e Aula Edificio Principal planta 1. Saneamiento y acondicionamiento de 14 puestos
telematicos de trabajo de suelo existentes y uno de superficie.

- El alcance de los trabajos incluye la sustitucion de modules RJ45 en puestos
de trabajo, latiguillos de tipo piano fino UTP Cat.6a, acondicionamiento de
cableado en armario rack existente, recrimpado en caso necesario,
comprobacion y rotulacion de cableado existente.

e Aula 6. Saneamiento y acondicionamiento de 8 puestos telematicos de trabajos de
superficie existentes, y reubicacidon de 2 puestos mas instalacién de uno nuevo zona
servidor.

- El alcance de los trabajos incluye la sustitucidn de mdédulos RJ45 en puestos
de trabajo, latiguillos de tipo piano fino UTP Cat.6a en puestos de trabajo,
instalacion de nuevo puesto de superficie Schneider compuesto de 4 enchufes
tipo schuko blanco y 4 tomas de red RJ45 UTP Cat.6, tendido de cableado de
tipo UTP Cat.6 de CommScope, nuevos paneles pasahilos 19",
acondicionamiento de cableado en armario rack existente, recrimpado en caso
necesario, comprobacién y rotulacién de cableado existente.

e Aula 7. Saneamiento y acondicionamiento de 9 puestos telematicos de trabajo de
superficie existentes en laterales de aula, reubicacion de un puesto en zona TV hacia
zona de servidores, e instalacidn de un nuevo puesto en lateral.

- El alcance de los trabajos incluye la sustitucién de m6dulos RJ45 en puestos
de trabajo existentes, latiguillos de tipo piano fino UTP Cat.6a en puestos de
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trabajo, la instalacion de un nuevo puesto de superficie Simon/Cima
compuesto de 4 enchufes tipo schuko blanco y 4 tomas de red RJ45 UTP Cat.6,
tendido de cableado tipo UTP Cat.6 de CommScope, nuevos paneles pasahilos
19", la instalacién de 2 nuevos armarios rack de tipo mural 19" de 6U de doble
cuerpo en ubicacién actual (recuperar rack 6 U para ser instalado en Aula 5),
recrimpado de cables de red en paneles existentes, comprobacion y rotulaciéon
de cableado existente.

e Aula 5. Saneamiento y acondicionamiento de puestos telematicos de trabajo de
superficie existentes en laterales de aula (hasta 34 modules RJ45 incluidos),
reubicacidn de un puesto (5B, 6B, 7B, 8B) en lade rack, e instalacién de nuevo puesto
en zona servidores.

- El alcance de los trabajos incluye la sustitucién de modules RJ45 en puestos
de trabajo existentes, latiguillos de tipo piano fine UTP Cat.6a en puestos de
trabajo, instalacion de nuevo puesto de superficie Simon/Cima compuesto de 4
enchufes tipo schuko blanco y 4 tomas de red RJ45 UTP Cat.6, tendido de
cableado tipo UTP Cat.6 de CommScope, nuevos paneles pasahilos 19",
instalacion en ubicacién actual de armario rack recuperado en aula 7 del tipo
mural de 6U doble cuerpo, regrimpado de cables de red en paneles existentes
en case de ser necesario, comprobacion y rotulacidon de cableado existente.

2.- Las actuaciones en las salas de formacion y salas multiusos del Centro de Empresas
consisten en:

e Instalacidn de cableado cat.6A en 18 puestos en suelo CIMA antiguos existentes de la
sala multiuos D, zona TV, Wifi techo, falso techo puerta entrada (reserva), y despacho
fondo.

- El trabajo incluye la instalacién de tomas dobles en puestos de suelo,
mediante cableado Commscope cat.6A, y demds zonas citadas. Placas
adaptadoras en puestos, rosetas de superficie, bastidor 19", pasahilos,
mddulos, y canalizacion en falso suelo bajo bandeja regiban y tubo hasta
puesto de trabajo. Comprobacion y certificacion mediante equipo fluke versiv
2, y rotulacion de cableado en puestos y rack existente

e Instalacién de cableado cat.6A en 12 puestos en suelo existentes de la sala multiuos B,
zona TV, Wifi techo, y falso techo puerta entrada (reserva).

- El trabajo incluye la instalacion de tomas dobles en puestos de suelo,
mediante cableado Commscope cat.6A, y demds zonas citadas. Placas
adaptadoras en puestos, rosetas de superficie, bastidor 19", pasabhilos,
modules. Comprobacién y certificacion mediante equipo fluke versiv 2, y
rotulacién de cableado en puestos y rack existente.

e Instalacidn de cableado cat.6A en 12 puestos en suelo existentes de la sala multiusos
A, zona TV, Wifi techo, y falso techo puerta entrada (reserva).

- El trabajo incluye la instalacién de tomas dobles en puestos de suelo,
mediante cableado Commscope cat.6A, y demds zonas citadas. Placas
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adaptadoras en puestos, rosetas de superficie, bastidor 19", pasahilos,
modules. Comprobacidn y certificacion mediante equipo fluke versiv 2, y
rotulacidn de cableado en puestos y rack existente.

3.- Las actuaciones en el archivo municipal consisten en:
e Instalacidn de cableado wifi en zona de escaleras, hall del archivo municipal.

- El alcance de los trabajos incluye el crimpado de 12 cables utp cat.6 en rack
existente. Prolongacién de fibra de 2 hilos SM y 3 enlaces de cobre
procedentes del CPD, hasta rack existente. Cableado de 4 puntos wifi en zona
de hall y escaleras. El trabajo incluye el suministro e instalacién de cableado
utp cat.6 de commscope, p.p. de canalizacién, bastidor 19" para 24 mddulos
en rack, médulos, rosetas de superficie con placas adaptadoras para mdodulo
utp cat.6, adaptadores H/H cat.6 consolidacion de cobre, caja 19" para 24
conexiones LC duples, adaptadora SM LC APC, pigtails, p.p. de fibra,
certificaciones de cobre y fibra mediante equipo versiv 2, rotulacién.

Actuacion 11. Suministro de material informatico para CPD municipal y material para
comunicaciones

La actuacién 11 se centra en la adquisicién de suministro de material informaticos vy
comunicaciones para el CPD municipal, asi como material de comunicaciones para este. En
concreto:

e Servidor pagina web municipal.

e Equipos de alimentacion ininterrumpida para CPDs de dependencias municipales.
e Baterias para sai del CPD de policia y recaudacion.

e Switches de comunicaciones.

e Discos duros para servidores del CPD y bandejas adaptadoras.

Actuacion 12. Acondicionamiento del local en el Centro de Empresas para alojar el CPD
Municipal

La presente actuacion consiste en la reforma del local de la antigua cafeteria del Centro de
Empresas de Camargo para la nueva ubicacidon de la infraestructura sostenible del CPD
Municipal. El acondicionamiento consiste en los siguientes trabajos de albafiileria, electricidad
y pintura:

— Retirada de falso techo actual y alicatados de paredes y traslado a punto limpio.

- Retirada de instalaciones de fontaneria, revision de las mismas y aprovechamiento de
algunas de ellas para evacuar condensados.

- Armado de tabiqueria de reparto para separar espacios con perfiles metalicos y doble
placa de cartédn yeso incluso puertas cortafuegos "Roper" de 1 mt de anchura y
lucidos.

- Armado de trasdosados en todas las paredes existentes formado por perfiles
montantes y canales 46 modulacién 400, banda estanca perimetral, lana mineral
Krauff y doble placa de 15mm con aislamiento total al fuego de 60min.RFGO.

- Enlucido de todas estas paredes acabado para pintar.
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- Falso techo desmontable reforzado con madera laminada perfilaria Armstrong blanca
con placa desmontable 600x600 y aislamiento de lana de roca de 70kg de densidad
aportando la suficiente resistencia para colgar las instalaciones.

- Capa de regularizacion sobre el solado con mortero autonivelante y terminacion con
suelo vinilico con soldadura de juntas y rodapié de remate homogéneo de 2mm.

- Retirada de instalaciones eléctricas en desuso, instalacion de cuadro eléctrico nuevo y
las siguientes instalaciones segun indicaciones en obra, incluso apertura de rozas y

recibido.
- 7 puntos de luz y pantalla estanca.
- 8tomas de corriente.
- 4 puntos de emergencias.
- 1 armario de proteccion.

- 10mt instalacion de rejilla para tendidos eléctricos.
- Moaodificacidn de linea de bar a nueva ubicacion.

- Pintura plastica en color blanco sobre paredes de camara y repartos.

— Aplicacién de dos manos de pintura clorocaucho sobre parte de tejado y canalén que

afecta al local

b) Cronograma, desglosado por actuacion.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

FECHA
FECHA DE INICIO p
ACTUACION I FINALI{ACION
(mes-aiio)
Integracién de la aplicacién de gestion tributaria vy
recaudaciéon con notifica a la Direccidn Electrénical Octubre - 2021 Enero - 2023
Habilitada Unica (DEHU)
Integracidon del gestor de expediente con notifica a la ,
Direccidn Electrénica Habilitada Unica (DEHU) Agosto - 2021 Abril - 2022
Implantacion de una aplicacidn de registro de entrada
y salida plenamente interoperable a través dellEnero-2023 Junio - 2023
Sistema de Interconexion de Registros (SIR).
Integrauo.n del estado de expetl:lle.ntes abiertos con la Enero - 2023 Junio - 2023
Carpeta Ciudadana del sector publico estatal
Integracion para la gestion de acuses de recibo SICER Enero - 2023 Junio - 2023
4.0
Suministro, instalacidn y configuraciéon de equipos Y|
funcionalidades para la seguridad perimetral en el CPD| Octubre - 2020 Marzo -2021
de la red municipal del Ayuntamiento de Camargo
Suministro e instalacidn de routers microtick en sedes| Septiembre 2021
- Marzo 2021
municipales
Suministro e instalacion de servidor para
monitorizacion y gestion integral de red de Mayo 2021 Septiembre 2021
comunicaciones
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Ayuntamiento de Camargo

Instalacion y mejora de sistemas de cableado
estructurado en diferentes dependencias delSeptiembre—ZOZl

Junio - 2022

acondicionadas 'y sostenibles, asi
acondicionamiento de

municipales.

Migracion del CPD a nuevas infraestructuras

como el

infraestructuras de|Noviembre 2021
comunicaciones y conexiones de las instalaciones|

Diciembre - 2022

Suministro de material informatico

para  CPD Febrero 2022

Abril 2022

municipal y material para comunicaciones.

Acondicionamiento del local en el Centro de Empresas

para alojar el CPD Municipal

Julio - 2022

Enero - 2023

c) Presupuesto, desglosado por actuacion.

PRESUPUESTO DESGLOSADO DEL PROYECTO

ACTUACION

Integracion de la aplicacion de gestién
tributaria y recaudacién con notifica a la
Direccién Electrénica Habilitada Unica
(DEHU)

Subvencion

Solicitada

14.930,00 €

3.135,30 €

inanciaciéon Coste previsto

F
VA municipal

total

18.065,30 €

Integracion del gestor de expediente con
notifica a la Direccidn Electrdnica
Habilitada Unica (DEHU)

7.000,00 €

1.470,00 €

8.470,00 €

Implantacion de una aplicacidon de registro
de entrada vy salida plenamente
interoperable a través del Sistema de
Interconexién de Registros (SIR).

12.000,00 €

2.520,00 €

14.520,00 €

Integracion del estado de expedientes
abiertos con la Carpeta Ciudadana del
sector publico estatal

6.600,00 €

1.386,00 €

7.986,00 €

Integracion del gestor de expedientes
corporativos con la gestion de acuses de
recibo SICER 4.0

3.000,00 €

630,00 €

3.630,00 €

Suministro, instalacién y configuraciéon de
equipos y funcionalidades para la seguridad
perimetral en el CPD de la red municipal
del Ayuntamiento de Camargo

38.550,00 €

8.095,50 €

46.645,50 €

Suministro e instalacion de routers
microtick en sedes municipales

6.500,00 €

1.365,00 €

7.865,00 €

Suministro e instalacion de servidor para
monitorizacion y gestidn integral de red de
comunicaciones

7.790,00 €

1.635,90 €

9.425,90 €

Instalacion y mejora de sistemas de

42.098,64 €

8.840,71 €

50.939,35 €
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cableado estructurado en diferentes
dependencias del Ayuntamiento de
Camargo

Migracion del CPD del Centro municipal de
formacién a wuna nueva ubicacion
acondicionada y sostenible, asi como el
acondicionamiento de infraestructuras de
comunicaciones y conexiones de otras
instalaciones municipales.

35.134,10 €

7.378,16 €

42.512,26 €

Suministro de material informatico para
CPD municipal 'y  material para
comunicaciones.

10.988,84 €

3.113,26 €

3.836,21€

17.938,31 €

Acondicionamiento del local en el Centro
de Empresas para alojar el CPD Municipal

25.330,00 €

5.319,30€

30.649,30 €

TOTAL

209.921,58 €

44.889,14 €

3.836,21 €

258.646,93 €

DISTRIBUCION ANUAL DEL COSTE TOTAL ESTIMADO DEL PROYECTO.

COSTE TOTAL (IVA INCLUIDO) ‘2020

IMPORTE SOLICITADO

2021

2022

éozs

258.646,93 € 46.645,50 € 94.765,55 € 91.099,87 € 26.136,00 €

209.921,58 € 38.550,00 €

78.318,64 €

71.452,94 €

21.600,00 €

d) Importe total del proyecto y coste subvencionable para el que se
solicita financiacion.

Importe total del proyecto: 258.646,93 €

Coste subvencionable: 209.921,58 €

2.5 Método de gestion y descripcion de equipo técnico.

Para el desarrollo del proyecto interviene un equipo multidisciplinar del departamento de

Nuevas Tecnologias conformado por:

e Direccién de proyecto por parte de la Coordinadora del Departamento de Nuevas
Tecnologias: sera la persona que coordinara el proyecto de forma conjunta y global y
dispondra de la visién transversal de la evolucién de este.

- Miembros del equipo del departamento de Nuevas Tecnologias:
— Se encargaran de las fases de analisis de requisitos, junto con miembros de los
departamentos implicados segun la actuacién. Realizaran también las tareas
de disefio, juntamente con las empresas proveedoras de los servicios y se
encargaran de la implementacién (incluyendo la formacién a los usuarios
finales), asi como realizaran las funciones de verificacidn, en colaboracién con
los departamentos implicados, segln la actuacién.
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- Se encargaran de toda la parte de garantizar la seguridad de los sistemas, del
acceso y permisos de los usuarios a través de la habilitacion segun perfil, asi
como gestionaran la implementacién de los diferentes servicios dentro de los
sistemas corporativos.

— Serdn los encargados de hacer el seguimiento contable de las diferentes
actuaciones

Se establecera un grupo de trabajo para la gestidon del proyecto transversal para trabajar de
forma coordinada y colaborativa.

Para el desarrollo de las actuaciones del proyecto son necesarios también equipos técnicos
externos a la organizacién. Se establece con cada proveedor de cada servicio una persona
interlocutora (gestor del servicio) que centraliza y canaliza las incidencias y reajustes
correspondientes a mantenimientos correctivos y serd punto de contacto para todos los
aspectos de seguimiento, informes y control del servicio. Su disponibilidad telefénica para
atender consultas o requerimientos serd continuada e ilimitada dentro de los limites
razonables en estos casos y siempre en horario comercial. Se estableceran reuniones de
seguimiento con las empresas proveedoras para definir, entre otras, mantenimientos
evolutivos.

2.6 Sistema de seguimiento y control

El seguimiento y control tendrd como objetivo verificar sistematicamente la calidad de las
tareas en curso, medir periddicamente el avance y compararlo con la planificacidn inicial, y
establecer las acciones correctoras ante posibles desviaciones o incidencias surgidas.

El seguimiento del proyecto propuesto contiene varios puntos de control:

- Se establece un seguimiento global del desarrollo del proyecto mediante reuniones
periddicas ddnde intervienen las personas encargadas de coordinar las diferentes
actuaciones y la direccién del proyecto para ver a alto nivel el desarrollo de este.

- Se realiza un sistema de seguimiento de la evolucidn de las diferentes actuaciones que

sirve de control de la evolucion de este a la vez que sirve de coordinacién entre los
diferentes equipos implicados en el desarrollo.
Este seguimiento se realiza mediante reuniones periddicas dénde interviene tanto el
equipo técnico interno a la organizacion (del Departamento de Nuevas Tecnologias) y
también asistird los miembros del equipo técnico de las empresas externas
contratados dénde también se habla del mantenimiento evolutivo de los diferentes
servicios.

- Se realiza también un seguimiento por parte del equipo interno encargado de la
implementacion de los servicios con los departamentos afectados (usuarios finales del
producto) para revisar que el servicio sea funcional, asi como recoger posibles
demandas de mejora.

Para garantizar el correcto seguimiento y control del proyecto se propone la constitucidon de
comités durante la implementacién del proyecto. La constitucidon y ejecuciéon de Comités de
Seguimiento de las distintas fases del Servicio son de vital importancia para su correcto
desempeno. Los comités propuestos, asi como sus funciones, objetivos y entregables se
detallan a continuacion:
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- Comité de direccion de Servicio

Este Comité es el encargado de tomar las decisiones al mas alto nivel del Servicio. Tiene como
objetivo solucionar situaciones relevantes aparecidas en niveles inferiores y que no pudieron
ser solucionadas en los Comités asociados a los citados niveles, asi como para discutir cambios
en el alcance del proyecto o prestaciones extras a lo establecido en las prescripciones técnicas

El Comité de Direccién Estratégica celebrard semestralmente sus reuniones en las
dependencias del Ayuntamiento de Camargo, credndose al formalizar el contrato y finalizando
a la conclusién de este.

- Comité de seguimiento del Servicio

Principalmente se encarga de convertir las decisiones tomadas a nivel estratégico en
decisiones operacionales a desarrollar en el Nivel Operativo. Orientado a la revisién de
volimenes y niveles de cumplimiento seguin los indicadores de rendimiento (KPls) y los
acuerdos de servicio (SLAs) del mes correspondiente, asi como a la comunicacién de
propuestas de mejora, revision del avance de acciones acordadas y valoracion de la evolucién
general del servicio.

Este comité de seguimiento del servicio se celebrara trimestralmente
- Comité operativo del Servicio

Depende directamente del Comité de Seguimiento del Servicio. Se encargara principalmente
de traducir las decisiones tdcticas del Comité de Seguimiento del Servicio, encaminadas a
desarrollos de nuevos proyectos, en operaciones y acciones a ejecutar. Orientado a la revision
de la operativa diaria, el estado y evolucidn de los KPIs y la comunicacién. Este comité sera el
contacto por norma general entre el Ayuntamiento de Camargo y el proveedor.

Con caracter mensual el proveedor presentara un informe, a modo de cuadro de mando, que
ofrezca una vision global del servicio prestado y muestre el cumplimiento de los niveles de
servicio. Estos entregables mensuales servirdn para la realizacion de los informes de
seguimiento y gestion periddicos del proyecto, asi como fuente de documentacién para
alimentar la plataforma COFFEE.

Ademas del seguimiento técnico del proyecto, se realiza también un seguimiento y control
fiscal. Una vez se verifica el cumplimiento de las diferentes fases de las actuaciones que
conforma el proyecto, se inicia el proceso de pago y los correspondientes circuitos
establecidos para el control de la fiscalizacion donde interviene tanto el equipo del
Departamento de Nuevas Tecnologias que hacen el seguimiento del cumplimiento de las fases
contractuales asi como de la parte contable, conjuntamente con el departamento de
intervencién que realiza el control fiscal externo al departamento implementador.

Los pliegos de las correspondientes licitaciones recogen también las garantias para el
cumplimiento de la confidencialidad y proteccién de datos (se formaliza el contrato de encargo
de tratamiento de datos) asi como las garantias de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad, de acuerdo con la categoria definida del sistema.
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2.7 Medidas de informacién y publicidad

Las medidas de informacién, difusion y publicidad de las actuaciones descritas vy
subvencionadas en este proyecto realizardn usando los diferentes recursos y medios de
comunicacion que dispone el Ayuntamiento de Camargo para dar difusidon tanto internamente
en la organizacidn, como externamente, a la ciudadania. Estas estaran organizadas en un plan
de informacion y publicidad conforme a lo siguiente:

- Las personas destinatarias del proyecto y los participantes en el mismo a efectos
de poder establecer distintos tipos de informacién y medios a utilizar para
suministrar la informacién y publicidad.

- Los hitos mds relevantes dentro del proyecto. En principio y con caracter general;
el comienzo del proyecto, actuaciones clave y finalizacién del proyecto.
Igualmente se comunicaran aquellas desviaciones significativas respecto a la
consecucién de los objetivos.

Una vez que se produzcan los hitos del punto anterior, se realizarad informe/comunicacién por
parte del responsable del proyecto, y se comunicard a la Direccion General para que, en
funcidn del tipo de informacién a comunicar, su importancia y destinatarios utilice los medios
adecuados para su publicidad. Para esto se dispone de comunicacién interna mediante:

- Sistema de mailing: se informara de las actuaciones que son subvencionadas con los
fondos Next Generation, a través de correo electrénico a las listas de distribucion que
incluye a la totalidad de los trabajadores del Ayuntamiento.

Asi como acciones de comunicacién externa en coordinacién con el departamento de
comunicacion, mediante una noticia que destaque las actuaciones del proyecto de esta linea
subvencionada. Esta noticia se distribuira por los canales habituales establecidos como:

- Prensa local: las noticias generadas por el ayuntamiento se distribuyen, ademas, a
listas de distribucién que incluyen los diferentes medios de comunicacion de cobertura
local o provincial.

- Redes sociales: se establece la difusion, de forma coordinada con el departamento de
comunicacion, para difundir las noticias generadas, a través de las redes sociales
oficiales del Ayuntamiento.

Ademas, al objeto de dar cumplimiento de la obligaciéon de informacién y publicidad de la
Orden TER/836/2022, de 29 de agosto, por la que se aprueban las bases reguladoras de
subvenciones destinadas a la transformacion digital y modernizacidon de las administraciones
de las entidades locales, en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia, y
se efectla la convocatoria correspondiente a 2022, se establece para las actuaciones del
proyecto, sobre todo para las que aln no han sido licitadas, las siguientes medidas:

e Incorporar el conjunto de logos de conformidad con el articulo 4 apartado 2 de la
orden TER/836/2022, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

e En cualquier contrato o encargo relacionado con la ejecucién de la actuacion, incluida
la subcontratacidn, se hara constar lo establecido en articulo 4 apartado 3 de la orden
TER/836/2022.
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DATOS E INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO

Aumento de accesos (login) realizados en la aplicacion web de la DEHu por los
ciudadanos

Numero y finalidad de los accesos al DEHU por los ciudadanos. Se estima que a
mediano plazo la totalidad de tramites realizados por la ciudadania se puedan realizar
por este canal

Aumento de comparecencias totales en la aplicacion web de la DEHu por tipo de
persona juridica.

Numero vy tipologia de comparecencia al DEHU por cada tipo de persona juridica. Se
estima que a mediano plazo la totalidad de comparecencias se puedan realizar por
este canal.

Numero de envios (notificaciones y/o comunicaciones) puestos a disposicion en la
aplicacion web de la DEHU.

Numero y tipo de envios que se puedan realizar por la aplicacion web de la DEHU,
llegando a poder realizar el maximo de tramites posibles por este mismo canal.

Numero de asientos electronicos de registro de la entidad disponibles en SIR.
Numero y tipologia de asientos electrénicos registrados en el SIR. Se prevé aumentar
en un 100% el numero de asientos electrénicos de registro de la entidad disponibles
en el SIR durante el préximo afo.

Numero de nuevos asientos electrénicos de registro de la entidad en SIR realizados
en un periodo de tiempo concreto.

Numero vy tipologia de nuevos registros de entidades en el SIR durante los dos
préximos afos (2022 — 2023). Se prevé aumentar en un 100% nos nuevos asientos
electrénicos.

Numero de expedientes abiertos integrados con Carpeta Ciudadana, por estado.
Registro del numero y el estado de los registros integrados en la Carpeta Ciudadana,
llegando al 100% de la integracion del os expedientes en la Carpeta Ciudadana.

Numero de impresiones de etiquetas con cédigos de barra para acuses de recibo en
formato SICER 4.0.

Numero y tipologia de las impresiones realizadas en formato SICER 4.0 por el
Ayuntamiento de Camargo. Se prevé que en el 2024 la totalidad de los acuses de
recibo se puedan realizar en formato SICER 4.0

Rehabilitacion de sala para nueva localizacién del CPD Municipal

Rehabilitacion sostenible para la nueva localizacion del CPD municipal para su
posterior migracién durante 2023
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Numero de puestos de trabajo conectados al CPD migrado

Numero vy tipologia de puestos de trabajo conectados al nuevo CPD. Se prevé que a
finales de 2023 el 100% de los puestos de trabajo estén conectados al nuevo CPD. Es
decir, 250 puestos de trabajos conectados al CPD migrado.

Numero de servidores migrados a nuevas infraestructuras

Numero de servidores municipales migrados a las nuevas infraestructuras sostenibles
durante el 2023 y el 2024, estando migrados el 100% de los servidores para el afio
2024,

Rehabilitacion de infraestructura para CPD sostenible
Rehabilitacidn de las infraestructuras de las 8 sedes municipales para poder albergar el
CPD municipal:

-Vidriera deportes

-Piscinas de cros

-Centro Tecnolégico de Camargo

-Juzgado de paz.

-Centro municipal de formacion

-Centro de empresas

-Nave archivo municipal.

Cantidad de emisiones anuales de carbono emitidas por la entidad
Reduccion de las emisiones de carbono anuales emitidas por el Ayuntamiento de
Camargo. Reduciendo al maximo las emisiones durante el periodo 2023-2024.

Numero de puestos de trabajo digitalizados y sostenibles

Numero y tipologia de puestos de trabajo digitalizados y conectados de manera
sostenible. Se prevé que para el 2024 el 100% de los puestos de trabajo del
Ayuntamiento de Camargo estén digitalizados de forma sostenible (250
equipos/puestos de trabajo)

Camargo, a 9 de Enero de 2023
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